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Apresentacao

A discusséo sobre a reducdo da jornada de trabalho e o
possivel fim da escala 6x1 trouxe um novo desafio para
empresas de tecnologia: compreender como mudangas na
legislacgdo trabalhista podem impactar operagdes que
dependem de disponibilidade continug, atendimento a SLAs,
plantdes, equipes de sustentacdo e contratos de alta
criticidade.

Embora o debate publico esteja concentrado na proposta legislativa,
muitas organizagdes ja enfrentam uma questéo mais imediata: como se
preparar para diferentes cendrios sem comprometer a continuidade dos
servigcos, a seguranga juridica e a sustentabilidade da operacdo.

Foi com esse propdsito que elaboramos este guia. Mais do que apresentar
as mudangas em discussdo, reunimos uma andlise pratica sobre seus
possiveis impactos para empresas de tecnologia, considerando aspectos
juridicos, operacionais e contratuais. O objetivo é oferecer uma vis@o clara
dos riscos, das oportunidades e das medidas que podem ser avaliadas
desde jG para reduzir incertezas e apoiar uma tomada de decisGo mais
estratégica.

Este material foi desenvolvido pelo Assis e Mendes Advogados, escritério
especializado em Direito Digital, Protecdo de Dados (LGPD), Direito
Empresarial, Governangca e Compliance. Atuamos ao lado de empresas de
tecnologia na estruturacdo juridica de operagdes complexas, conciliando
seguranca juridica, continuidade dos negdcios e eficiéncia operacional.

Acreditamos que o papel do Direito vai além da interpretagdo da
legislagdo: ele deve contribuir para que empresas possam crescer, inovar
e se adaptar as transformagées do mercado com previsibilidade e
seguranga. E essa vis@o que orienta nosso trabalho e que buscamos
compartilhar nas préximas paginas.
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Verséao 2.2 - Atualizado em 28 de maio de 2026. Este guia considera o texto aprovado em dois turnos pela
Camara dos Deputados no ambito da PEC 221/2019, atualmente aguardando envio ao Senado Federal. O
conteudo deve ser revisitado caso o texto seja alterado no Senado ou em eventual retorno a Camara.

Resumo

A discussio sobre a reducdo da jornada semanal de 44 para 40 horas e o fim da escala 6x1 ndo deve
ser tratada como uma simples mudanca de calendario. Para empresas de tecnologia, o efeito pode
aparecer de forma imediata e sensivel em suporte técnico, service desk, SOC, NOC, sustentacio,
cloud, ciberseguranca, resposta a incidentes, plantdes e contratos com SLA.

O cuidado principal € evitar duas leituras extremas: achar que todas as empresas de tecnologia serao
impactadas da mesma forma ou concluir que nada muda porque algumas convencdes coletivas ja
preveem 40 horas semanais. O Brasil possui bases sindicais diferentes, modelos de operacao distintos
e clientes com exigéncias contratuais muito variadas.

Este guia oferece uma visao nacional, mas traz um recorte especifico para Sdo Paulo, em razdo da
relevancia da Convencgao Coletiva do SINDPD/SP para uma parte importante do setor de tecnologia.

O que este guia entrega

e Visao Nacional: Analise sobre o texto aprovado pela Camara para a redugao da jornada de 44
para 40 horas semanais, ainda sujeito a analise do Senado Federal.

e Impactos Praticos: Diagndstico para suporte técnico, service desk, SOC, NOC, sustentacgao,
cloud, ciberseguranca e atendimento a incidentes.

e Alerta de Elegibilidade Especial: Orientagdes sobre profissionais com diploma de nivel
superior e remuneracao igual ou superior a 2,5 vezes o teto do RGPS/INSS.

e Acompanhamento Legislativo: Status sobre a PEC 8/2025 (prejudicada na Camara) e sobre o
debate de 36 horas semanais que segue no Senado por meio da PEC 148/2015.

e Recorte Regional: Analise propria para empresas abrangidas pelo SINDPD/SP, sem
transformar o guia em material exclusivo de Sdo Paulo.

e Matriz de Risco e Governanca: Ferramentas para diretores, com checklist de providéncias e
sugestdes de clausulas contratuais.

e Plano de Ag¢ao: Cronograma estruturado em 30, 60 e 90 dias para ajustar a operacao, contratos
€ a comunicacao comercial.

A Régua de Impacto
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Cenario

Empresa com jornada atual
de 44h

Impacto Provavel

Alto

Atencao Principal

Reducao direta de capacidade
semanal e possivel
necessidade de reorganizacao
de escala, contratacao ou
automacao.

Empresa ja sujeita a CCT de
40h ou jornada inferior

Médio ou baixo na carga
horaria

O impacto migra para repouso
semanal, finais de semana,
plantdes, sobreaviso e SLA.

Profissionais com nivel
superior e remuneragao
elevada

Variavel

O substitutivo prevé possivel
excecao a duracio do trabalho
e controle de jornada, mas com

ressalvas relevantes.

Risco de buraco de cobertura,
custo adicional, sobreaviso e
descumprimento contratual.

Suporte 24x7, SOC/NOC ou Alto
operacao critica

Ajuste de redacao,
comunicacao e politica de
suporte.

Suporte em horario Baixo ou médio
comercial, sem penalidade

automatica

Mensagem Central: A possivel reducao da jornada de 44 para 40 horas nao deve ser lida apenas
como um tema de RH. Para empresas de tecnologia, o ponto decisivo € entender se a operagao de
suporte, os plantdes e os SLAs vendidos aos clientes continuam sustentaveis. O tema deve ser
analisado por camadas: primeiro o texto aprovado pela Camara e ainda pendente de analise pelo
Senado; depois a convencao coletiva aplicavel, em seguida o modelo real de escala, plantao e
suporte; por fim os contratos e SLAs assumidos com clientes.

2. O que foi aprovado pela Camara no plano nacional

A Constituicido Federal hoje estabelece, como regra geral, duracao do trabalho normal nao superior a 8

horas diarias e 44 horas semanais, facultada a compensacao de horarios e a reducao de jornada
mediante acordo ou convencao coletiva. Também assegura repouso semanal remunerado,
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preferencialmente aos domingos, e adicional de horas extras.

Atencao ao debate legislativo: jornada 4x3 e 36 horas semanais

O texto aprovado pela Camara tem como eixo a jornada maxima de 40 horas semanais, em cinco dias,
com dois dias de descanso. A PEC 8/2025, que tratava da jornada de quatro dias por semana, foi
considerada prejudicada e desapensada em raz&o da aprovacao da PEC 221/2019 na Camara.

Ainda assim, o debate sobre 36 horas semanais permanece no radar legislativo, especialmente no
Senado, onde a PEC 148/2015 propde reducao gradual da jornada até 36 horas. Por isso, decisées
estruturais de longo prazo devem considerar que o texto ainda pode sofrer alteracées no Senado ou
em eventual retorno a Camara.

O que pode mudar na pratica

Efeito pratico para empresas

Jornada Para empresas que hoje praticam 44 horas semanais, a reducao para
40 horas pode diminuir a capacidade semanal disponivel por
empregado.

Transicao O texto aprovado pela Camara prevé implementagcao progressiva: 42

horas apds dois meses da futura promulgacao e 40 horas 12 meses
depois dessa primeira etapa.

Repouso semanal O debate envolve dois dias de repouso semanal remunerado, com
impacto direto em escalas, finais de semana e operacao 6x1.

CCTs e ACTs Clausulas coletivas incompativeis com as novas regras sobre duracao
do trabalho e repouso poderao perder eficacia apds o prazo de
adaptacao previsto no texto aprovado pela Camara.

Empresas que ja praticam | O texto aprovado pela Camara prevé que n&o haveria reducao

40h ou menos proporcional adicional, sem prejuizo das novas regras sobre repouso
semanal.
Contratos SLAs agressivos podem precisar ser revistos para refletir capacidade

real de atendimento e custo de cobertura.
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Efeito pratico para empresas

Jornada 4x3 e 36h APEC 8/2025, de jornada 4x3, ficou prejudicada na Camara com a
aprovacao da PEC 221/2019. O debate sobre 36 horas semanais,
porém, ainda deve ser acompanhado no Senado, especialmente em
razao da PEC 148/2015.

3. Por que isso importa tanto para empresas de

tecnologia

Empresas de tecnologia vendem disponibilidade, suporte, resposta rapida, continuidade,
seguranca e confiangca. Em muitos contratos, essas promessa aparecem como SLA,
niveis de severidade, janelas de atendimento, suporte 24x7, plantdes e compromissos de
resposta a incidentes.

O desafio € simples de explicar e dificil de resolver: o contrato pode continuar exigindo a mesma
resposta, mas a equipe pode ter menos horas legalmente disponiveis para presta-la. Quando isso
acontece, a empresa precisa escolher entre contratar, reorganizar turnos, automatizar, terceirizar,
formalizar plantbes, renegociar SLA ou absorver aumento de custo.

A matematica da cobertura

Um servigo 24x7 exige 168 horas de cobertura por semana. Quatro profissionais em jornada de 44
horas somam, em tese, 176 horas semanais brutas. Os mesmos quatro profissionais em jornada de
40 horas somam 160 horas. Na pratica, o que parecia uma folga minima pode se transformar em
falta estrutural de cobertura.

Essa conta € ainda mais sensivel quando a operacgao exige especialistas especificos, escalonamento
N2/N3, resposta a incidentes de seguranca, suporte de cloud, plantdes de infraestrutura, deploys em
janelas especiais ou interacdo com fornecedores externos.

A pergunta que a diretoria deve fazer: O SLA vendido aos clientes foi calculado com base na escala
real da operacao ou apenas na expectativa comercial de responder rapido?

Areas mais sensiveis
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Risco pratico

Service desk / N1 Aumento de fila, maior tempo de espera e necessidade de
redistribuicdo de turnos.

Suporte N2/N3 Gargalo na escalada técnica e dependéncia de especialistas fora
da jornada ordinaria.

SOC /NOC Necessidade de cobertura continua, plantdes formais,
automacao e regras claras de acionamento.

Cloud / infraestrutura Atendimento a indisponibilidades, janelas de manutencgao e
incidentes fora do horario comercial.

Ciberseguranca Resposta a incidentes nao obedece horario comercial e exige
governancga de acionamento.

Customer success técnico Backlog, atraso em implantacédo, insatisfacdo e presséao por
excecoes.

Contratos enterprise Risco de multa, service credits, glosa, rescisao ou perda de
confianca.

O erro que precisa ser evitado

Oerromaiscomum sera tentar preservaro mesmo nivel de servigo apenas “espremendo” a equipe.
Isso pode funcionar por algumas semanas, mas tende a gerar horas extras recorrentes, sobreaviso
informal, fadiga, queda de qualidade, passivo trabalhista e descumprimento contratual.

Para a diretoria, a leitura correta é: se o SLA é um produto, ele precisa ser precificado como produto.
Atendimento 24x7 ndo é uma frase bonita na proposta comercial; € uma operacdo com custo, escala,
governanca e responsabilidade.

4. SLA precisa ser reescrito com mais honestidade técnica

Muitos contratos de tecnologia misturam conceitos que deveriam estar separados. Essa confusao
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aumenta o risco de conflito com clientes e dificulta a defesa da empresa quando ha incidentes.

A revisao de SLA deve separar, de forma objetiva, disponibilidade da solucéo, janela de suporte,
primeira resposta, inicio da analise, contorno, solugao definitiva e atualizagao de status. Quanto mais
clara for essa arquitetura, menor o risco de o cliente interpretar uma promessa operacional como
garantia absoluta de resultado.

Conceito Como explicar ao cliente

Disponibilidade da plataforma Percentual de tempo em que a solugao fica acessivel ou
operacional, observado o método de medicao.

Janela de suporte Dias e horarios em que ha equipe humana disponivel para
atendimento.

Primeira resposta Registro, reconhecimento e classificagao inicial do chamado.

Inicio de atendimento Momento em que a equipe comeca a analise técnica do
incidente.

Contorno Medida provisoria para reduzir impacto, sem necessariamente

eliminar a causa raiz.

Solucgao definitiva Correcao da causa raiz, que pode depender de cliente, terceiros,
nuvem, fabricante ou investigacao técnica.

Atualizacao de status Frequéncia de comunicagao durante incidentes criticos.

Regra de ouro: Prometer resposta rapida costuma ser defensavel. Prometer solucao definitiva em
prazo fixo, para qualquer incidente, costuma ser perigoso quando ha dependéncias externas.

A revisao contratual deve olhar para cinco pontos:

e O contrato promete suporte 24x7 ou apenas disponibilidade 24x7 da plataforma?
e Os prazos sio de resposta, inicio de atuacio, contorno ou solucao definitiva?

e Ha multas, service credits, glosas, reteng¢des ou direito de rescisao por SLA?
e O SLA depende de terceiros, provedores de nuvem, APIs, fabricante, cliente ou ambiente
externo?
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e EXxiste clausula de mudanca legal, reequilibrio, revisdo de preco ou ajuste de escopo em caso de

alteracao trabalhista relevante?

5. Os principais riscos trabalhistas na operacao de
suporte

Horas extras recorrentes: A CLT admite horas extras, observados limites e requisitos. O risco ndao
esta na hora extra pontual, mas em transformar a hora extra em modelo estrutural de entrega. Se a
empresa s6 cumpre SLA porque a equipe faz horas extras de forma habitual, o problema € de
dimensionamento.

Banco de horas como ferramenta, nao como muleta: Banco de horas pode ajudar em picos,
viradas, migracoes, janelas de implantacao e incidentes extraordinarios. Mas nao deve ser usado para
sustentar, de forma permanente, uma operacao subdimensionada. A gestao deve ser formal,
rastreavel e aderente a norma coletiva aplicavel.

Plantao informal e sobreaviso: No setor de tecnologia, € comum a pratica informal do “qualquer
coisa, chama no WhatsApp”. O problema surge quando ha escala, expectativa de resposta, controle,
obrigacao de disponibilidade ou cobranca por ndo atendimento. Nessas situacoes, o risco de
caracterizacao de sobreaviso aumenta.

Teletrabalho nao elimina a jornada: O trabalho remoto ndo torna a jornada irrelevante. A legislacao
permite teletrabalho por jornada, producao ou tarefa. Quando ha jornada, ferramenta de tickets,
escala, canal oficial, metas de resposta e monitoramento, a empresa precisa tratar horario e
acionamentos com cuidado.

Cargo de confiang¢a nao é solugao automatica: Cargos de confianga exigem substancia: poderes
reais de gestao, autonomia, fiducia diferenciada e enquadramento compativel. Nao basta alterar o

nome do cargo para afastar controle de jornada ou legitimar disponibilidade permanente.

6. Profissionais com nivel superior e remuneracao
elevada: possivel excecao, mas nao “liberacao geral”

Um dos pontos mais relevantes para empresas de tecnologia é a regra prevista no texto aprovado pela
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Camara para empregados com diploma de nivel superior e remuneracao mensal igual ou superior a
2,5 vezes o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social. Para esses
profissionais, o texto prevé que nao se aplicariam as regras relativas a duracao do trabalho e ao
controle da jornada, salvo por liberalidade do empregador ou se houver previsao em acordo ou
convencgao coletiva.

Na pratica, essa regra pode interessar a empresas que contratam arquitetos de software, engenheiros
séniores, especialistas em cloud, seguranca da informacao, dados, |IA, consultores técnicos altamente
especializados e liderancas técnicas. Mas ela precisa ser lida com cautela.

Requisito ou ressalva Como interpretar na pratica

Diploma de nivel superior N&o basta ser sénior ou exercer fungao técnica; o texto exige
formacao superior.

Remuneracao mensal elevada A remuneracao deve ser igual ou superior a 2,5 vezes o teto do
RGPS/INSS, conforme o valor vigente.

Liberalidade do empregador A empresa pode optar por manter controle de jornada ou regras
internas mais protetivas.

Acordo ou convencao coletiva A norma coletiva pode prever tratamento diverso, mantendo ou
modulando regras de jornada.

Repouso semanal A excecao nao deve ser interpretada como autorizagcao para
eliminar descansos ou disponibilidade permanente.

Empregados publicos O texto aprovado pela Camara ressalva que a regra ndo se
aplica a empregados publicos da administragao direta e indireta.

Como interpretar a possivel excecao: A possivel excecdo nao deve ser lida como “profissionais
caros nao tém jornada”. A leitura segura é: o texto aprovado pela Camara cria uma hipotese especial
para profissionais qualificados e bem remunerados, mas sua aplicacao dependera do texto final, da
politica interna da empresa e da norma coletiva aplicavel.

Para contratos de suporte e SLA, essa exce¢ao nao resolve tudo. Mesmo que determinados
especialistas fiquem fora das regras de duracao e controle de jornada, a empresa ainda precisa
preservar descansos, organizar acionamentos, evitar abuso de disponibilidade e garantir que o cliente
nao dependa de uma unica pessoa para atendimento critico.
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7. Como aplicar este guia em empresas de tecnologia de
todo o Brasil

A orientacao nacional deve comecar por uma premissa: “empresa de tecnologia” ndo € sinbnimo de
uma unica convencao coletiva. Existem empresas de software, SaaS, consultoria, infraestrutura, data
center, cibersegurancga, service desk, outsourcing, suporte técnico, integradoras, revendas,
marketplaces e plataformas digitais.

O enquadramento sindical pode variar conforme atividade preponderante, base territorial e estrutura
operacional. Por isso, antes de concluir que a empresa tera ou nao impacto direto na jornada, é
preciso verificar a CCT aplicavel na base territorial correspondente. Essa analise € indispensavel para
empresas com atuacao nacional ou equipes distribuidas in diferentes Estados.

Perguntas que a empresa deve responder

Pergunta Por que importa

Qual é a CCT aplicavel? Verificar sindicato profissional, sindicato patronal, base
territorial e atividade preponderante.

A jornada coletiva ja é de 40h ou Se sim, o impacto direto de redugao de jornada pode ser
inferior? menor; o foco passa a ser escala e descanso.

Ha profissionais na excegcao de O tema pode afetar controle de jornada, mas depende do
nivel superior e remuneragao texto final e da CCT/ACT aplicavel.

elevada?

Ha operacao 6x1? Mesmo com 40h, a organizagdo semanal pode ser

impactada se houver exigéncia de dois dias de repouso.

Ha atendimento em fins de Verificar autorizacdo normativa, adicional, banco de horas,
semana? compensacao e escala.
Ha plantao ou sobreaviso? Formalizar regras, remuneracao e critérios de

acionamento.
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Como interpretar o impacto em ambito nacional: O impacto n&o sera igual para todas as empresas
de tecnologia. Cada empresa deve verificar sua jornada atual, sua convencéao coletiva, sua base
territorial, sua escala real de operagao e seus contratos com SLA antes de concluir se havera
necessidade de reorganizagao operacional ou contratual.

® 8. Recorte especifico: empresas abrangidas pelo
C& SINDPD/SP

Em Sao Paulo, uma parte relevante das empresas de tecnologia pode estar abrangida pela
Convencéao Coletiva de Trabalho firmada entre o SINDPD/SP e o SEPROSP. A CCT 2026/2027 possui
abrangéncia para empregados em empresas de processamento de dados, servigos de informatica,
tecnologia da informacéao e atividades correlatas, nos termos da clausula de abrangéncia.

A consequéncia pratica € importante: para essas empresas, a discussao nao deve ser apresentada
como se a jornada de 44 horas fosse necessariamente a reality da categoria. A CCT ja trabalha com
jornada de 30 horas semanais para digitadores e 40 horas semanais para os demais empregados
abrangidos, conforme as clausulas de salarios normativos e jornada de trabalho.

Tese correta para o recorte SINDPD/SP: Para empresas abrangidas pela CCT do SINDPD/SP que ja
observam jornada de 40 horas semanais, o impacto da proposta tende a ser menor na carga semanal.
O foco passa a estar na distribuicido da jornada, nos dois dias de repouso, nos finais de semana, nos
plantdes, no sobreaviso € nos SLAs assumidos com clientes.

O que ainda pode impactar empresas do SINDPD/SP

Impacto pratico para empresas abrangidas

Carga semanal Se a empresa ja cumpre 40h, ndo ha, em principio, perda direta
de 4h semanais por empregado.

Escala e repouso A empresa deve verificar como organiza folgas, finais de
semana, feriados e eventuais escalas.

Profissionais com nivel Sera necessario analisar se a CCT/ACT aplicavel preserva
superior e remuneragao regras de jornada ou disciplina o tema de forma especifica.
elevada
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Impacto pratico para empresas abrangidas

Domingos e feriados ACCT trata do trabalho nesses dias e remete a pagamento
como hora extra ou lancamento em banco de horas, conforme a
hipotese.

Sobreaviso A CCT possui clausula especifica sobre adicional de sobreaviso,

que deve ser considerada em plantdes técnicos.

Banco de horas A CCT disciplina compensacao, horas positivas e negativas,
exigindo gestao formal.

SLA e suporte Mesmo sem reducgao da jornada semanal, pode haver impacto
sobre suporte 24x7, atendimento em finais de semana e
escalonamento técnico.

9. Contratos publicos e contratos com mao de obra
dedicada

Empresas de tecnologia que prestam servigos para a Administracao Publica devem ter atencao adicional

quando o contrato envolve mao de obra dedicada, postos de atendimento, service desk, sustentacao,
operacgao assistida, SOC/NOC, monitoramento ou suporte técnico presencial/remoto.

O texto aprovado pela Camara prevé regra especifica para contratos da administragao publica direta e
indireta em vigor e com emprego direto de mao de obra, condicionando a aplicagcao da reducao da
jornada a aditamento contratual para manuteng¢ao do equilibrio econdmico-financeiro. A regra também
menciona contratos administrativos, concessoes, permissoes, PPPs e outros instrumentos de
colaboracdo com a iniciativa privada. Se o aditamento ndo ocorrer no prazo previsto, as redugdes de
jornada passariam a valer independentemente da formalizagao do ajuste.

Mesmo em contratos privados, a logica de reequilibrio deve ser avaliada quando houver clausula de

mudanca legal, reajuste, revisao de pregco ou matriz de risco. Em contratos administrativos, a Lei
14.133/2021 pode ser relevante para analise de alteracdo contratual e recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro, conforme o caso.
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Documento a revisar

Documento a revisar Por que importa

Edital e termo de referéncia Podem conter premissas de jornada, postos, cobertura e
produtividade.

Contrato e matriz de risco Definem quem suporta alteragcéo legal ou mudancga de custo.

Planilha de custos Demonstra o impacto real da jornada e da mao de obra.

Pode ja prever 40h, adicionais, banco de horas e regras de

Norma coletiva aplicavel
escala.

SLA e indicadores Podem gerar multa, glosa ou service credits se a operacéao for
afetada.

10. Clausulas que empresas de tecnologia devem revisar

A alteracao de jornada, por si sO, nao deve ser usada como argumento geneérico para reabrir todos os
contratos. Mas empresas que prestam servicos com componente humano relevante devem revisar
suas clausulas de suporte, SLA, plantdo, mudanca legal e reequilibrio.

Janela de suporte

Clausula-modelo: O suporte técnico sera prestado nos dias e horarios indicados na proposta
comercial ou ordem de servico aplicavel. Na auséncia de previsao expressa de atendimento
estendido ou 24x7, o suporte sera prestado em dias uteis, em horario comercial, por meio dos
canais oficiais de atendimento indicados pela contratada.

Resposta x solucao

Clausula-modelo: Os prazos de SLA referem-se ao tempo de primeira resposta, classificagdo do
chamado e inicio da analise técnica, nao representando garantia de solugao definitiva dentro do
mesmo prazo, especialmente quando a resolugao depender de informacgdes, aprovacdes, acessos,
infraestrutura, sistemas, fornecedores, provedores de nuvem, conectividade, integragcdes, atos ou
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omissoes do cliente ou de terceiros.

Suporte 24x7 e plantao

Clausula-modelo: O atendimento em regime 24x7, plantdo, sobreaviso técnico ou atendimento
emergencial fora da janela ordinaria de suporte somente sera devido quando expressamente
contratado, com indicacao dos niveis de severidade cobertos, canais elegiveis, prazos aplicaveis,
condi¢cbes de acionamento e valores correspondentes.

Mudanca legal e reequilibrio

Clausula-modelo: Caso alteracao legislativa, regulatéria, sindical, convencional ou setorial
aplicavel a jornada de trabalho, regime de escala, repouso semanal, horas extras, plantoes,
sobreaviso ou forma de prestagao dos servigos impacte materialmente os custos, prazos,
resources alocados ou condi¢gdes operacionais da contratada, as partes negociarao, de boa-fé, a
adequacao dos precos, janelas de atendimento, niveis de servico, prazos de SLA e demais
condicOes necessarias a preservacao do equilibrio econémico do contrato.

Exclusoes de SLA

Clausula-modelo: Nao serdo considerados para fins de descumprimento de SLA os eventos
decorrentes de indisponibilidade causada por ato ou omissio do cliente, falhas em infraestrutura
de terceiros, indisponibilidade de provedores externos, auséncia de informacdes ou acessos
necessarios, manutencao programada, caso fortuito, forga maior, incidentes de seguranca nao
imputaveis a contratada ou qualquer fator fora do seu controle razoavel.

Profissionais de alta qualificacao

Clausula-modelo: Quando aplicavel, a empresa podera estabelecer politica interna especifica
para profissionais com diploma de nivel superior e remuneracéo elevada, observada a legislagao
vigente, a convengao ou acordo coletivo aplicavel, as regras de repouso semanal remunerado, a
saude ocupacional e a vedacao de disponibilidade permanente ou abusiva.

11. Checklist executivo para os proximos 30 dias

Este checklist foi pensado para diretores que precisam transformar o tema em plano de acao, sem
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juridiqués e sem panico.

Pergunta Area responsavel Resultado esperado

Quais empregados estao sujeitos a RH / Juridico Mapa real de jornada por
44h, 40h ou jornada inferior? categoria e localidade.
Qual CCT se aplica a cada unidade, Juridico / RH Mapa sindical e territorial.

filial ou grupo de empregados?

Ha profissionais com nivel superior | RH / Juridico Lista preliminar para avaliagao
e remuneracgao superior a 2,5 vezes da possivel excecao, sem

o teto do RGPS? conclusao automatica.

Ha operacgao 6x1, finais de semana Operacoes / RH Mapa de escala e repousos.

ou feriados?

Quais contratos prometem suporte Juridico / Comercial Lista de contratos criticos.
24x7 ou SLA agressivo?

Ha plantao, sobreaviso ou Operacoes / RH Diagndstico de risco trabalhista.
acionamento por WhatsApp fora do
expediente?

O SLA separa resposta, inicio de Juridico / Operacodes Mapa de clausulas que precisam
atuacao, contorno e solugao de ajuste.

definitiva?

Ha contratos publicos com mao de Juridico / Financeiro Avaliacao de reequilibrio, matriz
obra dedicada? de risco e planilha de custos.

Plano de acao em 30, 60 e 90 dias

Entregavel

30 dias Diagnosticar jornada, CCT, escalas, Mapa de risco trabalhista, operacional
plantdes, profissionais potencialmente e contratual.
abrangidos pela excecéao, contratos
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Entregavel

criticos e SLAs.

60 dias Redesenhar cobertura, horarios de Plano de operagao sustentavel e
atendimento, plantées, automacao, estimativa de custo.

filas, escalonamento e politica para
profissionais especializados.

90 dias Atualizar propostas, contratos, anexos Pacote documental e comercial
de SLA, politicas de suporte, politicas revisado.
internas e comunicagao comercial.

Conclusao

A reducao da jornada de 44 para 40 horas, se aprovada pelo Senado e promulgada, sera uma
mudanc¢a importante no mercado de trabalho brasileiro. Para empresas de tecnologia, porém, o
verdadeiro desafio ndo esta apenas na carga semanal. Esta na capacidade de manter suporte, escala,
plantdo, atendimento critico e SLA de forma sustentavel.

Para empresas que hoje trabalham com 44 horas, o impacto pode ser direto e exigir reorganizacao
operacional. Para empresas ja sujeitas a 40 horas por convengao coletiva, como ocorre em parte do
setor de tecnologia em Sao Paulo, o impacto pode ser menor na carga semanal, mas continuar
relevante em escala, descanso, finais de semana, plantdo, sobreaviso e SLA.

A possivel excecdo para profissionais com nivel superior e remuneracao elevada também deve ser
acompanhada de perto. Ela pode ser relevante para o setor de tecnologia, mas nao deve ser
interpretada como autorizacio para disponibilidade permanente, auséncia de descanso ou
acionamentos descontrolados.

A melhor resposta ndo é esperar a mudanca acontecer. E mapear agora a operacao, revisar contratos,
ajustar SLAs, alinhar vendas e entrega, e transformar um risco regulatério em oportunidade de
profissionalizar a gestao de suporte. Também é recomendavel manter acompanhamento legislativo
ativo: embora o texto aprovado pela Camara tenha como eixo a jornada de 40 horas, a discussao
sobre modelos de 36 horas semanais ndo desapareceu. A PEC 8/2025, vinculada a jornada 4x3, ficou

prejudicada na Camara, mas a PEC 148/2015 segue como referéncia relevante no Senado para o
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debate sobre reducao gradual da jornada até 36 horas.

Tese final: SLA n&o pode ser maior do que a capacidade real da operacao. E a capacidade real da
operacao depende da jornada, da escala, do descanso e da governanga dos profissionais que
sustentam o servico.

Notas e fontes

1. CamaradosDeputados. Camara aprova em dois turnos fim da escala 6x1 com jornada maxima de 40 horas
semanais. Agéncia Camara de Noticias, 27/05/2026.

2. Camara dos Deputados. Ficha de tramitacdo da PEC 221/2019, com situacao “Aguardando Envio ao
Senado Federal”.

3. Brasil. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 7°, especialmente incisos XlII, XV, XVI
e XXVI.

4. Céamara dos Deputados. Ficha de tramitacdo da PEC 8/2025, que tratava da jornada de quatro dias por
semana e ficou prejudicada/desapensada em razao da aprovacao da PEC 221/2019.

5 Senado Federal. Redugéo da jornada semanal com dois dias de descanso vai a Plenario. Agéncia
Senado, 10/12/2025, sobre a PEC 148/2015, que propde reducéo gradual da jornada até 36 horas
semanais.

6. Camara dos Deputados. Parecer PRL 1 PEC 221/2019, apresentado pelo Dep. Leo Prates em
25/05/2026, que serviu de base para o texto aprovado pela Camara, com regras sobre reducéo da
jornada, repouso semanal, profissionais com nivel superior e alta remuneracdo, CCTs/ACTs e contratos
publicos.

7 Brasil. Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, especialmente arts. 58, 59, 59-B, 62 e 75-B, conforme
redacgao vigente.

8. Tribunal Superior do Trabalho. Sumula 428, sobre sobreaviso e uso de instrumentos
telematicos/informatizados.

0. Brasil. Lei n°® 14.442/2022, que alterou dispositivos da CLT sobre teletrabalho/trabalho remoto.

10. Convencéo Coletiva de Trabalho SINDPD/SP e SEPROSP 2026/2027, Registro MTE SP002635/2026,
especialmente clausulas 22, 32, 122, 142, 28?2, 382 e 39°.

11. Brasil. Lei n® 14.133/2021, especialmente dispositivos sobre alteragao contratual e manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro em contratos administrativos, conforme aplicavel.

Aviso importante: Este material possui carater informativo e orientativo, ndo substituindo analise juridica especifica. A
aplicacao pratica dependera da redacéo final de eventual alteragdo constitucional ou legal, da convencgéao coletiva aplicavel,
da base fterritorial, do contrato de trabalho, da politica interna da empresa, do modelo de operacdo, dos contratos firmados
com clientes e do entendimento das autoridades competentes.
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